
モビライゼーション 

　>  「モビライゼーション」とは何か？ 

　>  部門横断型の新しい経営パラダイム　 

　>  「現場の知」「団結」「コミットメント」 
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「モビライゼーション」とは何か？ 

新しいブランドのバリュープロミスを、「運動」として組織に浸透させる。 

現場の一人ひとりが、新しいバリューで、現在の組織、システムを見直し、 

「体験」「プロセス」から、真のトランスフォーメーションをはかる 

1. 知識の理解 
3. 新しい 
コンセプト 
とシステム 

4. 横断的組織 
の調整 

6. 効果の吟味と 
システム修正 

2. 現場への 
落とし込み 

5. 現場への 
導入  

概念レベル 

経験レベル 
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部門横断型の新しい経営パラダイムにシフトさせる 

オールドパラダイム： 

上位下達の会社組織の経営 
ニューパラダイム： 

問題解決型のビジネスプロセス経営 

社長 

顧客獲得、市場の攻略 

 C部 A部 D部 E部 F部 G部 H部 I部 

A部門 B部門 C部門 

B部 

ノルマ必達の営業活動 
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顧客志向での価値創造 

全体目標 

顧客ニーズに 
対して 

複合的に動ける 
自律的活動 

整合性の取れた 
顧客への価値提供 

プロセス 

強い 
セクショナリズム 




